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Ecole Supé€rieure Aéronautique

Partenaire de I'Industrie du Transport Aérien

DESCRIPTIF DU COURS

Enquétes sur les Accidents et Incidents Aériens

Durée
— O05jours

Objectifs pédagogiques

Ce cours vous offre une compréhension pratique des systemes et outils que les organisations mettent
en place, ou devraient mettre en place, pour gérer les risques liés a la sécurité et réduire la fréquence
des incidents et accidents. Il vous fournit également les connaissances et les outils nécessaires pour
mener des enquétes internes sur les incidents.

Il s'adresse aux professionnels de la sécurité travaillant dans les compagnies aériennes, les aéroports,
les sociétés d'assistance au sol, les constructeurs, les organismes de réglementation, les prestataires
de services de navigation aérienne ou les associations/syndicats professionnels.

A la fin du cours, vous acquerrez les connaissances théoriques et les compétences pratiques requises
pour mener des enquétes de sécurité, avant de les mettre en pratique lors d'une simulation d'enquéte
sur un incident grave. En équipe, vous apprendrez a recueillir les preuves pertinentes, a mener des
entretiens, a analyser les preuves a l'aide d'un modele formel et a formuler des recommandations
axées sur la sécurité.

Principaux thémes du cours:

e Décrire le processus d'enquéte sur les accidents dans l'industrie aéronautique ;

e |dentifier les roles et les responsabilités au sein du processus d'enquéte sur les accidents ;

o Evaluer de maniére critique les techniques d'analyse utilisées dans les enquétes sur les
accidents

e Evaluer les facteurs causaux communs ;

e Mener un entretien d'enquéte a I'aide du modéle PEACE ;

e Recueillir et analyser les éléments de preuve relatifs aux facteurs humains ;

e Formuler des recommandations efficaces.

Contenu principal

e Approches et mesures d'enquéte sur les accidents;

e Evaluation sur site, incluant un apercu de la gestion des dangers et des risques ;
e Identification et recueil des preuves ;

e Facteurs humains dans les enquétes ;

e Témoins et entretiens ;

e Analyse de I'enquéte ;

e Influence de l'organisation sur les causes des accidents ;

e Préparation et gestion des recommandations ;

e Rédaction des rapports d'enquéte ;

e Exercices et cas pratiques.
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