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DESCRIPTIF DU COURS 

Assurance Qualité et Supervision de la Sécurité dans les opérations aériennes  

Durée  

 05 jours 

Objectifs pédagogiques 

Dans tous les aspects de l'aviation, l'assurance qualité est essentielle. Les autorités réglementaires 

exigent que toutes les activités soient gérées et contrôlées de manière adéquate grâce à un 

programme d'assurance qualité bien conçu et mis en œuvre. 

L'assurance qualité consiste à fournir, par le biais d'un processus d'audit, les preuves nécessaires pour 
établir que toutes les activités sont menées conformément aux exigences, normes et procédures 
applicables. 

Ce cours a pour objectif de doter le candidat des outils et des connaissances nécessaires à l'exercice 
des fonctions requises dans un système de management de la qualité (SMQ), conformément aux 
dispositions de la réglementation et des normes techniques de l'aviation civile sud-africaine. 

Ce cours vise donc à : 

1. Transmettre les informations et les compétences nécessaires à la compréhension et à l'application 
des principes d'un système qualité. 

2. Développer une compréhension des rôles et des responsabilités au sein d'un système qualité 
aéronautique. 

Principaux thèmes du cours : 

 Principes de l'assurance qualité dans le secteur de l'aviation 

 Préparation et la mise en œuvre d'un manuel/système qualité et de la documentation relative à 

l'assurance qualité 

 Garantie que toutes les procédures d'assurance qualité sont en place et respectées 

 Planification qualité 

 Contrôle qualité 

 Assurance qualité 

 Amélioration de la qualité 

 Principes d'audit 

 Processus d'audit pratiques 

 Procédures d'audit pratiques 

 Facteurs humains en aviation 

4.       Exercices et cas pratiques  
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